UBND TINH THANH HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
VAN PHONG Poc lap - Tw do - Hanh phuc

S6: 1190 /VP-KSTTHCNC Thanh Hbéa, ngay 22 thang 8 nam 2022
VIV huéng dan tiéu chi sb 15 vé
Hanh chinh cong trong B¢ tiéu chi x&
dat chuan noéng thén méi nang cao
giai doan 2022-2025.

Kinh giri: Uy ban nhan dan cac huyén, thi x&, thanh phd.

Thuc hién Quyét dinh sé 318/QD-TTg ngay 08/3/2022 cua Thu tudng
Chinh phu vé viéc ban hanh B tiéu chi qubc gia vé x& nong thon mai va Bo tiéu
chi quéc gia vé x& ndng thén méi nang cao giai doan 2021-2025; Quyét dinh sd
33/2022/QD-UBND ngay 10/8/2022 cua UBND tinh vé viéc ban hanh Bo tiéu chi
x4 ndng thdn maéi nang cao tinh Thanh Hoa giai doan 2022-2025; Céng vin sd
5045/VPCP-KSTT ngay 09/8/2022 cua Vin phong Chinh pha vé viéc huéng dan
thuc hién Bo tiéu chi quéc gia vé xa ndng thdn méi nang cao giai doan 2021-2025,
Vin phong UBND tinh Thanh Héa hudng dan thuc hién tiéu chi sé 15 vé Hanh chinh
cdng trong Bo tiéu chi xa dat chuan ndng thdn maéi ning cao giai doan 2022-2025,
cu thé nhu sau:

1. Vé noi dung danh gia tiéu chi s6 15 Hanh chinh cong:

(C6 Phu luc kém theo)

Tiéu chi s6 15 vé Hanh chinh cong “Pat” khi tat ca 10 (muoi) noi dung chi
tiéu huong dan tai muc |, 11, 111 kém theo Phu luc déu “Pat”.

2. Vé ho so danh gia tiéu chi s6 15 Hanh chinh cong, gom co:
- Vin ban cua UBND x4 bao céo két qua thyc hién tiéu chi Hanh chinh cong.

- Van ban cta UBND cdp huyén danh gia két qua thuc hién tiéu chi Hanh
chinh cong.

- Céc tai liéu chung minh tiéu chi kem theo.

Trén day 1a huéng dan cia Van phong UBND tinh vé tiéu chi sé 15 « Hanh
chinh cong” ddi véi x& néng thén méi nang cao duoc quy dinh tai Quyét dinh sd
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318/QD-TTg va Quyét dinh sé 33/2022/QD-UBND. UBND cac huyén, thi x4,
thanh phé to chic trién khai va hudng dan cac xa thuc hién. Trong qué trinh thuc
hién néu c6 vudng méc, phat sinh cac don vi phan énh vé Van phong UBND tinh
(phong Kiém soat thu tuc hanh chinh- Noi chinh) dé dugc giai dap kip thoi./.

Noi nhan: KT. CHANH VAN PHONG
- Nhu trén; PHO CHANH VAN PHONG
- Chu tich, cac PCT UBND tinh (dé b/c);

- Vin phong Diéu phéi xay dung NTM tinh;
- Chanh VP UBND tinh;

- Luu: VT, KSTTHCNC.

ao Thanh Tung



PHU LUC

Hwéng dan tiéu chi s6 15 vé “Hanh chinh cong” tai Quyét dinh sé 33/2022/QP-UBND ngay 10/8/2022 cia
UBND tinh vé viéc ban hanh B# tiéu chi x4 ndng thén méi nang cao tinh Thanh Héa giai doan 2022-2025

(Ban hanh kém theo Céong van so:

IVP-KSTTHCNC ngay

1 8 12022 ciia Van phong UBND tinh Thanh Hoa)

STT
Céac ngi dung tiéu chi Tai liéu chieng minh tiéu chi Pon vi danh Ghicha
gia
(Pat/Khéng dat)
@
I Ung dung cong nghé thong tin trong giai quyét thi tuc hanh chinh
1 | Pam bao trang thiét bi, co so vat chat: Mdi | - Béo céo cong tac kiém soat thu

cdng chirc 01 may tinh, c6 ching thu sé;
tai Bo phan mot cura c6 may in, may scan,
may pho t6, c6 mang wifi két ndi Internet
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

tuc hanh chinh (TTHC) lién ké
trudc ndm danh gia.
- Van ban, tai liéu chirng minh.

2 | He thong thong tin giai quyét TTHC dugc | - B&o c4o cdng tac kiém soat TTHC
van hanh, dam bao 100% thu tuc hanh | lién ké truéc nim danh gié.
chinh duoc tiép nhan trén Hé thong. - S liéu kiém tra, danh gia trén Hé
théng thong tin giai quyét TTHC
(Cong dich vu cong tinh).
Il | C6 dich vu cong truc tuyén
3 | Cac thu tuc hanh chinh truc tuyén bao dam | - B&o c&o cong tac kiém soat TTHC
chi tiéu duoc giao theo timg nim nam lién ké truéc nam danh gia.
- C6 hd so tryc tuyén phat sinh trén
Hé théng thong tin giai quyét
TTHC, bao dam ty I¢ duoc giao.
4 | Sir dung dich vu chitng thuc ban sao dién tir | - Bao céo cong tac kiém soat TTHC




4

tir ban chinh

nam lién ké truéc nam danh gia.

- Trong nam lién ké truéc niam
danh gia va nam hién tai cé phat
sinh hd so ching thuc ban sao dién
tir tir ban chinh trén Cong dich vu
cdng Quéc gia.

Giai quyét cac thii tuc hanh chinh dam bao ding quy dinh va khong dé xay ra

khiéu nai vwret cap

Cong khai 100% thu tuc hanh chinh thudc
tham quyén tiép nhan, giai quyét
va cac noi dung husng dan thyc hién phan
anh, kién nghi cua cé nhan, té chic theo
quy dinh

- Trang thong tin dién tr cta xa:
100% TTHC dugc niém yét cong
khai (ghi ro dia chi duong link).

- Hé thdng Phan hoi Thanh Hoa:
98% phan anh kién nghi tra loi
ding han, ding ndi dung.

100% thi tuc hanh chinh thudc tham
quyén giai quyet duoc t6 chuc tiép
nhan, giai quyét theo co ché mot cira, mot
cta lién thong va &p dung quy trinh
theo ddi viéc tiép nhan, xt Iy ho so, tra két
qua giai quyét trén Hé thong thdng tin giai
quyét tha tuc hanh chinh theo ding quy
dinh

- B4o c4o cong tac kiém soat TTHC
lién ké trudc nam danh gia.

- 100% hd so TTHC duoc tiép
nhan, xa ly, tra két qua trén Hé
théng théng tin giai quyét TTHC
(khdng c6 ho so tiép nhan ngoai Hé
théng phan mém).

- Ap dung quy trinh noi bo, quy
trinh dién tu trong tiép nhan va xu
ly ho so trén Hé théng thong tin
giai quyét thi tuc hanh chinh (kiém
tra trén Hé thong ).

D3 to chire thuc hién s6 hda ho so, két qua
giai quyet tha tuc hanh chinh
trong tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh

- B4o cdo cong tac kiem soat TTHC
lién ké trudc nim danh gia.
- Ho so trén Hé thdng théng tin giai
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chinh theo quy dinh tai Nghi dinh s6
107/2021/NB-CP cua Chinh phu, dap tng
muc tiéu sé hoa ddi voi cip xa dugc giao
tai Quyét dinh sb 468/QD-TTg ngay 27
thang 3 nam 2021 cua Tha tudng Chinh
phu va khoan 2 muc III Biéu 1 vé cai cach
tha tuc hanh chinh tai Nghi quyét sé
76/NQ-CP ngay 15 thang 7 ndm 2021 cua
Chinh phi ban hanh Chuong trinh tong
thé cai cach hanh chinh nha nudc giai
doan 2021 - 2030.

quyét thu tuc hanh chinh duoc
scan, s6 hoa hd so tiép nhan va tra
két qua.

Trong 03 (ba) nam lién tyc lién ké trudc
niam xét coéong nhan, két qua giai
quyét hd so thu tuc hanh chinh cua xa
duoc giai quyét ding hoic som han dat toi
thicu tr 98% tror 1én doi vai ho so thu tuc
hanh chinh thugc tham quyen giai quyet
cia cap xa va 95% tro 1én dbi vai hd so
thuc hién theo co ché mot cua lién théng
tai budc tiép nhan, xt ly & cap x&; cac ho
so thu tuc hanh chinh giai quyét qua han
phai thuc hién xin 18i theo diing quy dinh
tai Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP cua
Chinh phu; khoéng c6 két qua giai quyét
tha tuc hanh chinh phai stra d6i, b6 sung
do 16i ciia co quan nha nuéc hoic bi phan
anh, kién nghi, khiéu nai, khiéu kién;
khéng c6 y kién phan anh, kién nghi vé
hanh vi, thdi do nhiing nhiéu, gay phién
ha, khdng thuc hién hoac thuc hién khong
dung quy dinh phap luat trong giai quyét
thu tuc hanh chinh, trir truong hgp phan

- B4o c4o cong tac kiém soat TTHC
03 nam lién ké trudc nam xét cong
nhan c6 noi dung bao dam ty ¢ giai
quyét ho so dung va trude han han
tr 95%-98%.

- Heé thdéng thdng tin giai quyét
TTHC (Cong dich vu cong tinh) thé
hién ndi dung tiéu chi.

- Pinh kém van ban xin 16i (néu c6
qué han).

- Hé théng Phan hdi Thanh Hoa:
khong c6 phan é&nh, kién nghi vé
hanh vi, thai d6 nhiing nhiéu, gay
phién ha, khéng thuc hién hoic
thyc hién khong dang quy dinh
phap luat trong giai quyét thu tuc
hanh chinh.




anh, kién nghi, khiéu nai, khiéu kién duoc
co quan cd tham quyén xem xét, xtr ly, két
luan 1a khong dung hoac vu céo.

9 Chi s6 danh gia chat luong phuc vu nguoi | - B&o céo codng tac kiém soét
dan va doanh nghi¢p trong thuc | TTHC lién ké trudc nim dénh gia.
hién thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu | - He théng thong tin giai quyét
cong cia nam lien ké trudc nam xét| TTHC (Céng dich vu cong tinh):
cong nhan va tal thoi diém xet cOng nhan | -y hisy danh gia TTHC ti loai tét
theco quy dinh tai Nghi dinh $O o 1an
61/2018/ND-CP,  Nghi  dinh  sb e o
107/2021/ND-CP cua Chinh pha va Quyét | - Ban do thuc thi the che: tir loai tot
dinh s6 766/QD-TTg ngay 23 thang 6 nam | 0 Ién.

2022 cua Thi tuéng Chinh phi duoc xép
téi thiéu tir loai tét tro 16n.

10 | Mic do hai long cua nguoi dan, doanh | - Béo cédo cong tac kiem soat
nghigp veé giai quyet tha tuc hanh | TTHC lién ké trude ndm danh gia.
chinh dat n]uc tlél:l duoc glao tal khoan 2 - Hé théng th@ng tin g|a| quyét
muc III biéu 1 vé Qéi (,:é.Ch tha tuc hanh TTHC (Céng dich vu cong tinh):
chinh cta Nghi quyét s6 76/NQ-CP nga AT AT A Legr 2
15 thing 7 na“?m 2%23/1 cia Chinh pha 98Y | Muc do hai long dat toi thieu 90%.

Két qua
Ghi chi: @ UBND x&/UBND cép huyén/VP UBND tinh danh gia: “Dat” hoic “Khong dat”
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